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RIJEŠENJA KOJA SVO VRIJEME ŠTITE VRIJEDNOST, PERFORMANSE I UČINKOVITOST VAŠEG VOZILA

USLUGE I SERVISI KROJENI  
ZA VAŠE RABLJENO VOZILO
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JOŠ VEĆA POVEZANOST I USLUGA
BRINIMO SE O SVEMU DRUGOM

Naše usluge povezivanja, dostupne na Stralisu MY2016, omogućuju potpunu kontrolu 
nad kamionom, omogućujući vam da radite bez napora i učinkovito povećavate vrijeme 
rada vozila, utrošak goriva i ukupne troškove vlasništva (TCO).

Uštedite novac, poboljšajte performanse i pojednostavite svoj rad odabirom rješenja koja 
najbolje odgovaraju vašim potrebama.

Ovaj paket je uključen u vozila Stralis Model 2016 sa 
uređajem za povezivanje. Pruža vam informacije o vašem 
vozila i stilu vozača kroz sljedeće usluge:

• SMART IZVJEŠTAJ

• IVECO ON PORTAL ZA KUPCE  
(uključujući aplikaciju)

• NADZOR VOZILA I DALJINSKA  
POMOĆ NA CESTI

S M A R T  P A K E T  Z A 
R A B L J E N A  V O Z I L A

Premium usluge, osim što pružaju informacije o vašem 
vozilu, jamče praćenje primljenih podataka i  kontaktirajući 
sa stručnjacima IVECO -a, koji će vas savjetovati o najboljim 
načinima ocjenjivanja i korištenja. Možete odabrati 
modularne opcije kojima želite dodati u vaš paket:

• UPRAVLJANJE FLOTOM

• PROFESIONALNO SAVJETOVANJE  
O POTROŠNJI GORIVA

P R E M I U M  P A K E T  Z A 
R A B L J E N A  V O Z I L A
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SMART PAKET ZA RABLJENA VOZILA

Sveobuhvatni nadzor vozila na temelju podatka dobivenih od niza usluga. 

SMART IZVJEŠTAJ 
Sustav Driving Style Evaluation (DSE) u vozilu izrađuje tjedne izvještaje koji se automatski šalju Voditelju 
flote dostavljajući:

• Podatke o potrošnji goriva i ponašanju vozača koji se nadziru putem DSE algoritma

• Sustav nadzora tlaka u gumama 

• Savjeti za poboljšanje načina vožnje radi smanjenja potrošnje goriva i optimiranja vozila 

Moguće je prikazati ukupne rezultate cijele flote i pojedinosti za svako vozilo radi boljeg shvaćanja načina  
za smanjenje potrošnje goriva.

SMART PAKET ZA RABLJENA VOZILA

IVECO ON PORTAL ZA KUPCE (UKLJUČUJUĆI APLIKACIJU)
Kroz IVECO ON portal za kupce voditelj flote može nadzirati potrošnju goriva nekog vozila i način vožnje vozača 
radi postizanja optimalnih performansi flote.

Niz funkcija omogućava korištenje dobivenih podataka na najbolji način:

• Dinamički nadzor

• Povijesni podaci radi uspoređivanja

• Posebni tutoriali

• Pojedinosti po vozilu/vozaču, za preuzimanje

• Ploča s podacima za nadzor potrošnje goriva za flotu

• Karta za vozilo po zadatku radi provjere korištenih cesta

U dijelu Marketplace pronađite koje su vam dodatne usluge dostupne.
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SMART PAKET ZA RABLJENA VOZILA

IVECO ON APLIKACIJA
Dostupno u Google Play i App Store, osigurava 
voditelju flote i vozačima dodatne podatke, kao što su:

• Rezultat po DSE i usporedba

• Trend potrošnje goriva i usporedba

• Emisija CO2

• Trende prosječne težine skupa vozila (GCW)

• Trend prosječne udaljenosti

• Ocjena težine posla 

U dijelu s rangiranjem vozača prikazan je redoslijed 
vozača unutar flote, pri čemu su prikazani najbolji, 
prosječni i najgori vozači.

Potaknite vozače da budu najbolji!  
Dostupan je i akcijski plan za najgoreg vozača kako 
bi popravili svoj rezultat.

NADZOR VOZILA I DALJINSKA 
POMOĆ NA CESTI
Povezivost IVECO-a će vam pomoći u postizanju 
maksimalnog vremena rada vašeg vozila i 
maksimalne produktivnosti kroz proaktivni pristup 
uz uslugu daljinske pomoći na cesti (Remote 
Assistance Service), a to su dijagnostika na daljinu, 
teleusluge i internetsko osvježavanje softvera. 
Pomažemo vam da postignete veće vrijeme rada na 
cesti putem daljinskog praćenja vašeg vozila. Ako se 
pojavi upozorenje za neki sklop, primit ćemo kod 
greške, a naši voditelji će

vas nazvati i predložiti vam zaustavljanje u nekoj 
radionici radi obavljanja nužnog popravka.

PROFESIONALNO SAVJETOVANJE O GORIVU 
Stručnjaci IVECO TCO će vas tromjesečno kontaktirati kako bi vam dali mogućnost izravnih konzultacija  
i savjetovanja o smanjenju potrošnje goriva, na temelju analiza tehničkih parametara koji imaju najveći utjecaj, 
kao što su tlak u gumama, ponašanje vozača (DSE, prazni hod, brzina, tempomat), kvarovi vozila ili, ako je 
dostupno, prikolica.

Povrh informacija o vašem vozilu, uživat ćete pogodnosti konzultacija s iveco-vim 
stručnjacima, koji će vas savjetovati o tome kako možete poboljšati performanse  
i učinkovitost vaše flote. ponuda paket premium pojednostavljuje vaš rad!

Nadzire vozila, vozače i isporuke; distribuira radne naloge.  
Dostupno na modelskim godinama 2016.

SADRŽAJ/PAKETI BRONČANI SREBRNI ZLATNI

ODREĐIVANJE POLOŽAJA I 
OGRANIČAVANJE KRETANJA

POTROŠNJA GORIVA
I TABLICA BODOVANJA

SATI VOŽNJE

APLIKACIJA ZA VOZAČA _

PLANIRANJE \ RADNI PROCES \  
RADNI NALOZI

_ _

PODACI KROZ WEB USLUGE _ _

STANJE VOZILA _

DSE I UČESTALO ODREĐIVANJE POLOŽAJA _

DALJINSKO PREUZIMANJE TAHOGRAFA OPCIJA

PREDNOSTI UPRAVLJANJE FLOTAMA
• Poboljšava vidljivost vozila uz geolokacijske 

podatke

• Povećava sposobnost administriranja 
flote kroz uvid u radne dane vozača

• (provedeno vrijeme, razina goriva 
i baterije)

• Usklađenost s propisima kroz bilježenje 
aktivnosti vozača (npr., sati odmora i vožnje)  
i daljinsko preuzimanje tahografa

• Primanje naprednih izvještaja, nadzor cjelokupne 
flote i pojedinačnih vozača

• Povezivanje cijelog tima

• Primanje stručnih savjeta za poboljšanje 
performansi vaše flote i sigurnosti vozača

PREMIUM PAKET ZA RABLJENA VOZILA
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USLUGA PO MJERI
ZA VAŠE RABLJENO VOZILO
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BEZBRIŽNO PUTOVANJE UZ IVECO
Budući da je cilj tvrtke IVECO kupcima pružiti sve najbolje, jamstvo koje pruža za vaše vozilo jednako je kao 
i za nova vozila: to je široka ponuda korisnički prilagođenih servisnih paketa napravljenih kako bi zadržali vaše 
vozilo na cesti.

JAMSTVO PO MJERI ZA VAŠE VOZILO
NJEGOVA IZVANREDNA FLEKSIBILNOST ČINI USLUGU ELEMENTS TAKO PRIVLAČNOM

Elements je posebna usluga visoke kvalitete kojoj je cilj zajamčiti dugi vijek upotrebe za sva vozila u svim 
područjima upotrebe. IVECO brine o vašem vozilu OK TRUCKS kroz prilagođenu ponudu jamstva, 
kombinirajući „elemente” koji najbolje odgovaraju vašim potrebama.

Spojite bilo koje „elemente” kako biste stvorili vlastiti prilagođeni jamstveni paket OK TRUCKS!

JAMSTVO OK TRUCKS POVEĆAVA VIJEK TRAJANJA VOZILA
Možete odabrati razine servisa koje najbolje odgovaraju potrebama vašeg posla znajući da su povezani 
troškovi fiksni i predvidljivi.

JAMSTVO OK TRUCKS PUTEM USLUGE ELEMENTS
PERSONALIZIRANI SERVISNI RASPOREDI

JAMSTVO OK TRUCKS PUTEM USLUGE ELEMENTS
PONUDA DOSTUPNIH PAKETA

- Spojka, 
- Kočione Pločice, 
- Kočioni Diskovi, 
- Bubanj Kočnice,
- Obloge Kočnice Za  
 Bubanj Kočnice

HABANJE

- Održavanje
- Podmazivanje
- Zamjena ulja  
 i tekućina u skladu  
 priručnikom   
 za održavanje  
 i popravke

 ODRŽAVANJE

- Popravci Motora,
- Ubrizgavanja Goriva,
- Mjenjača, 
- Pogonske Osovine  
 I Osovine

POGON

- Sastavni 
 dijelovi koji ve nisu  
 pokriveni elementima  
 pogona kao što su
- Npr. Električni sustav, 
- Ubrizgavanje

DODATNO 
NA POGON

ODRŽAVANJE POGON DODATNO
NA POGON HABANJE

–

Usluge održavanja kao ekskluzivni ugovor (S-Life) ili u kombinaciji sa produženim jemstvom na pogonski skolp 
(M-Life) su dostupni na temelju potražnje kupaca na vozilima  Stralis.

* Opcija Usluga pokriva Xtended-Life+ATS
 Pokrivenost pogonskog sklopa  
 Naknadna obrada ispušnih plinova

POGON DODATNO
NA POGON

–

 
+ ATS*

–

Obratite se svom partneru za ok trucks kako biste odabrali najprikladniji ugovor oblikovan prema vašem poslu.

– Nije dostupno

– Nije dostupno
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U tablici pokrića provjerite što je uključeno u svaki od paketa.

LEGENDA -  :Uključeno

SASTAVNI
DIJELOVI NAZIV 3XL XTENDED

LIFE

XTRA
XTENDED

LIFE

MOTOR

Blok motora

Koljenasta osovina, glavni ležaj i ležaj zatika,  
zupčanici razvodnog mehanizma

Turbo punjač

Sklop cijele pumpe za vodu

Pumpa ulja

Glava motora i brtva

Bregasta osovina

Ventili i sjedišta ventila

Klipovi i prsteni klipova

Podizač ventila i krakovi klackalice

Košuljice cilindra

Ventilator glavčine i ležajevi

Zamašnjak

SUSTAV
UBRIZGAVANJA
GORIVA

Pumpa ubrizgavanja

Upravljački uređaj vremena ubrizgavanja

Brizgaljke

MJENJAČ

Kućište mjenjača 

Zupčanici 

Ležajevi osovine 

Vilice i poluge birača 

Ležajevi 

Sinkroni 

Elektroničke upravljačke jedinice 

Hidraulički retarder 

PRIJENOS

Prijenosna osovina

Univerzalni zglobni spoj

Središnji ležaj

Elektronički retarder – 

OSOVINE

Pogonske osovine

Kućište diferencijala

Zupčanik i stožni zupčanik

Zupčanici diferencijala

Ležajevi

Poluosovine

Prijenosna jedinica okretnog momenta

Bočni reduktori

Prednje osovine – 

SPOJKA
Poluosovine – 

Prijenosna jedinica okretnog momenta – – 

SASTAVNI
DIJELOVI NAZIV 3XL XTENDED

LIFE

XTRA
XTENDED

LIFE

PRIKLJUČNO 
VRATILO Priključno vratilo (PTO) Multipower – 

KOČIONI SUSTAV

Jedinica sušila – 

Kočioni cilindar – 

Kočiona čeljust – 

Ventil kočnice – 

Crijeva kočnice – 

Papuče i kočione pločice – – 

Kočioni disk – – 

Bubanj – – 

ŠASIJA / OVJES /
UPRAVLJAČKI
MEHANIZAM

Pumpa upravljačkog mehanizma i elektronička
upravljačka jedinica

– 

Zglobovi – 

Poprečni i bočni nosači – 

Pinovi i jednodijelni ležajevi – 

Lisnata opruga – 

Senzori zračnog ovjesa i ventili poravnanja – 

Zračne manžete – 

Ublaživači udara (šasija) – 

Ovjes s lisnatom oprugom – 

Ležajevi – 

ISPUŠNI SUSTAV

Učvršćujući vijci, obujmice, spojnice, utikači
Prigušivač
Sustav AdBlue
Ispušna cijev
Ventil za AdBlue
Nosači i pričvršćenje ispušnog sustava

OSTALA OPREMA

Elektroničke upravljačke jedinice – 

Električni motorići (podizač stakla, retrovizori) – 

Oprema za grijanje i sustav klima uređaja – 

Dodatni grijač – 

Utikači i pojasevi – 

Ploča s instrumentima – 

OSTALI SASTAVNI
DIJELOVI

Crijeva i cijevi – 

Hladnjak i cijevi – 

Gas/papučica gasa – 

Ublaživači udara kabine – 

Kompresor zraka – 

Pumpa za gorivo – 

Kolektor ispuha – 

Alternator/elektropokretač – 

Izmjenjivač temperature/hladnjak vode/hladnjak
ulja/hladnjak zraka

– 

Tahograf – 

Ručica za promjenu stupnja prijenosa – 

Zaptivna brtva kućišta
Ispušna kočnica motora – 

ODRŽAVANJE Redovito servisiranje vozila u skladu s rasporedom  
servisiranja koji daje tvrtka IVECO

– – 

TABLICA POKRIĆA
POJEDINOSTI POKRIĆA

Usluge održavanja kao ekskluzivni ugovor (S-Life) ili u kombinaciji sa produženim jemstvom na pogonski skolp (M-Life) sudostupni na 
temelju potražnje kupaca na vozilima  Stralis.

Pogledajte Uvjete i odredbe ugovora.
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Paketi su dodatno personalizirali posebnim dodatnim pokrićima kako bi najbolje odgovarali 
vašim potrebama.

NAME 3XL XTENDED
LIFE

XTRA
XTENDED

LIFE

24-satni pozivi i servisi službe ANS
(Usluga neprekidne pomoći) ++ ++ ++

Vuča ++ ++ ++

Tehnički pregled – – – 

Akumulator – – – 

Listice za Brisače – – – 

Žarulje – – – 

Gume – – – 

 

IVECO vam pruža potpunu bezbrižnost posebnom postprodajnom mrežom podrške i s 
preko 2000 servisnih točaka diljem Europe: tim stručnih profesionalaca koji radi 24 sata 
dnevno i 7 dana u tjednu kako bi vam pomogao kada vam tom treba i gdje god da ga 
trebate.

ASSISTÊNCIA CONTÍNUA - ANS
UVIJEK SPREMNA, UVIJEK TAMO GDJE STE I VI

Usluga IVECO Assistance Non-Stop, 24 sata dnevno, 7 dana 
u tjednu.
Tvrtka IVECO uvijek je dostupna kako bi vam omogućila 
poslovanje i vožnju.
Usluzi IVECO Assistance Non-Stop može se pristupiti 
na tri načina:
• običnim telefonskim pozivom
• upotrebom mobilne aplikacije IVECO Non Stop

ORIGINALNI DIJELOVI
OMILJENI REZERVNI DIJELOVI VAŠEG VOZILA

Originalni dijelovi marke IVECO zajedno s profesionalnom stručnošću tehničara IVECO vaši su najbolji 
saveznici u očuvanju produktivnosti vašeg posla.

Samo originalni dijelovi marke IVECO pružaju:

• kvalitetu i pouzdanost koju potvrđuje tvrtka IVECO 
• do 36 mjeseci jamstva bez ograničenja u kilometraži*
• isporuku bilo kojeg rezervnog dijela u bilo kojoj državi  

u roku od 24 sata bilo kojeg dana u tjednu
• dostupnost rezervnog dijela do 10 godina nakon prestanka 

proizvodnje vozila.
* Uvjeti jamstva ovise o državi

UVIJEK UZ VAS
NAŠI TEHNIČARI, VAŠI SURADNICI

Tehničari tvrtke IVECO uvijek su spremni pobrinuti se za vaše vozilo uz nenadmašne vještine i stručnost 
stečenu u svakodnevnom radu na vozilima marke IVECO.
Upotrebljavaju iste dijagnostičke instrumente IVECO koji se inače upotrebljavaju za ispitivanje vozila.
Zahvaljujući uslugama na daljinu, E.A.S.Y. i dodatnoj opremi, zahvati pomoći na daljinu mogu se potpuno 
učinkovito obaviti.

DODATNO POKRIĆE
VAŠ SE POSAO NIKADA NE ZAUSTAVLJA
ASSISTANCE NON-STOP

++   Opcija - Pogledajte Uvjete i odredbe ugovora

 –   Nije dostupno

Dodatna pokrića moguće je primjeniti na  Stralis modelima.
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